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EMENTA

Conceito, evolugdo historica e a concep¢do moderna da qualidade. Ferramentas de qualidade.
Organismos de qualidade no Brasil e no mundo. Melhoria continua. Qualidade como fator de
competitividade. Sistemas de rastreabilidade. Selos de qualidade no agronegocio. Normas. Certificagdo
de processos, produtos e ambiental. Estudos de caso.

OBJETIVOS

Aplicar os conceitos e ferramentas da qualidade em sua atuagdo profissional.
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PROGRAMA

Gestao da qualidade: conceitos fundamentais
Custos da qualidade
Lista exercicios
Fundamentos sobre: filosofia, método, metodologia e ferramentas
Filosofia TQM — Total Quality Management
Método 5S (versdes: simples e avangada)
Lista exercicios
Método BPF — Boas Praticas de Fabricagéo
Lista de exercicios
Método TPM — Total Productive Maintenance
Modelos de gestio
Lista exercicios
Leitura complementar
Normas internacionais ISO
o IS0 9000 e ISO 9001
Lista exercicios
As sete ferramentas da qualidade
o Estratificagdo, Folha de verificagdo, Diagrama de Pareto, Diagrama de causa e efeito,
Histograma, Diagrama de dispersdo, Graficos de controle.
Ferramentas gerenciais da qualidade
o Diagrama de relagdes, Diagrama de afinidades, Diagrama em arvore, Matriz de
priorizacdo, matriz de relagdes, Diagrama de processo decisorio, Diagrama de
atividades.
Ferramentas gerenciais da qualidade
Diagrama de relagdes, Diagrama de afinidades, Diagrama em arvore, Matriz de priorizagéo,
matriz de relagdes, Diagrama de processo decisorio, Diagrama de atividades.
Lista exercicios
Diretrizes para apresentacdo de seminarios

METODOLOGIA

A Metodologia a qual dara apoio no cumprimento da Ementa proposta sera:

Aulas expositivas

Aulas no Laboratorio de Informatica
Avaliac¢des individuais

Seminarios em equipe
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CRITERIOS DE AVALIACAO

Média final: (Avaliacdo 1 + Avaliagdo 2)/2
Observacoes:

Caso o aluno tenha faltado em uma avaliacdo, ele devera realiza-la na semana seguinte a sua
falta, impreterivelmente, no mesmo horario de sua aula. Sera considerado aprovado na disciplina o aluno
que obtiver média final >= 6,0 e com freqiiéncia superior a 75% das aulas langadas em caderneta. Nao
havera provas ou trabalhos substitutivos, excetuando-se os casos previstos na Legislagdo vigente. As datas
poderao ser alteradas, com prévio aviso ao corpo discente presente em sala de aula. As dispensas e abonos
de faltas seguirdo exclusivamente e Legislagdio em vigor. As faltas lancadas em caderneta sdo

incontestaveis, excetuando-se o previsto legalmente. Nao havera prova substitutiva.

E - 9,0 <= MF <= 10,0
A - 8,0 <= MF < 9,0
B - 6,0 <= MF < 8,0
C - MF < 6,0 Insuficiente

F - Reprovagdo por faltas
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